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我們都曾經是孩子，也都曾經渴望陪伴，

但現在有多少時間，你是願意停下來好

好看待自己、看待心中的那份童貞？

這期月刊讓我們一起看見孩童的需要，

從不同服務面向，陪伴孩子成長，

也陪伴我們心中永遠長不大的孩子。

服務學習記者團 敬上

引                      

言



帶 領 孩 童 從 遊 戲 中 學 習 ——

繪 本 與 英 語 教 學 課 程
校園記者 / 廖羚雅

回想起兒時學習英語的記憶，腦中都是一幕幕不堪回首的
背單字深淵，為了打破過去填鴨式教育的教學方法，中原
大學應用外語學系的陳正婷老師開設了「繪本與英語教學」
課程，帶領學生以服務學習的方式，激發孩童學習英語的
興趣。此次課程的兩大主軸正是「服務學習」與「遊戲化
學習」，服務學習對應的是中原大學的學生（以下簡稱志
工），他們在服務過程中，獲得成長；遊戲化學習對應那
些被服務的對象，幫助孩童能夠開心學英語。

關於服務那件事

透過與各機構的合作，包括桃園市立圖書館中壢、自
強、龍岡等分館、真善美社會福利機構、瑞恩帝兒幼
兒園及浸信會恩惠堂等等，志工們腦力激盪，產出各
式各樣新奇有趣的英文教學活動，帶領這些機構的孩
童體驗英文學習的樂趣。志工們熱情地扮演著「大哥
哥」、「大姊姊」，檯下的小孩則每每流露出既崇拜
又愛慕的眼神，志工們那份單純想做服務的心，讓即
使沒有在現場的我們，也能強烈地感受到。

看到他們的熱情，使人不禁想，如果小時候也能有這
些「大哥哥」、「大姊姊」陪伴在身邊，一起學英文、
一起玩遊戲，在輕鬆愉悅的環境下學習英語，那麼學
習也就不會是一件有壓力的事了！

青年志工力量大

志工們利用遊戲與孩童進行互動。

玩 吧 !



關於那些酸甜苦辣

「在服務的過程中，有沒有遇到棘手的事情呢？」校園記者問。

「到了現場發現小朋友數量比預期的少，必須臨時更改遊戲進行的方式！」志工臉上有些失望的回答。

「在服務過程中，你覺得有哪些感到欣慰的地方？」校園記者接著又問。

關於我們心中的孩子

「Monkey loved living in the jungle.
   有一隻小猴子喜歡生活在叢林裡。那麼小猴子的英文是什麼呢？」志工們用充滿疑惑的眼神望著小朋友。

青年志工力量大

「每位小孩都很樂於參與，表現得很有活力、對任何事物都充滿好奇心的樣子。他們玩得開心，我們那
些辛苦製作教材、絞盡腦汁寫企畫書的日子，也就有了意義！」志工微笑地回應著。

原來，在每一次的服務，背後是充滿各種艱難，不過那些對志工來說都不算什麼阻礙，重要的是能夠發
揮所長，應用於服務，感受到被服務者的喜悅與需要，那麼一切就是值得！

「是 Monkey!」小朋友滿懷自信地大聲回答。

「那有人知道怎麼拼嗎？」志工們接著又問。

其實，在每一次的問答中，都是在幫助小
朋友建立信心。即使答錯了，也沒有關係，
沒有人會責怪你，因為學習本該在沒有壓
力的情況下進行。每個人心中都住著一位
孩子，每個人都曾是孩子，都希望能開心
地成長，都希望能因為真心想學習而學習。
而我們也在一次次的服務中看見這份需要，
也看見了被自己忽略許久的童心。

學童因為志工們的帶領開心地學習英文。

志工們於圖書館進行英文繪本教學。



善 的 循 環 ， 愛 的 滾 動 ─ ─ 瑪 潮 關 懷 協 會

瑪潮關懷協會前身是國度領袖聖教會所成立的社區關懷事工，由於擁有大批青
年志工，意外走入校園，與清寒學童相遇，更扎根桃園，看見桃園在地的需要。
以愛為名，連結社會上人力及財力資源，培養青年能力與自信去溫暖他人，協
會吳慧美理事長說：「我們鼓勵大家走出去，看見社會的需要！」

志工資源開啟服務第一步

2007 年初冬，新明國小的輔導主任找上了瑪潮關懷協會的前身──國
度領袖聖教會的社區關懷事工，希望擁有許多青年志工資源的他們能夠
為學校弱勢家庭的孩子出一份力，舉辦冬令營讓孩子們在寒假擁有美好
的回憶。於是他們接下了這個任務，與志工們開始籌備起來。在與孩子
們互動的過程中，志工們發現這些孩子們除了物質上的缺乏，更渴望得
到愛與陪伴。孩子們黏在大哥哥、大姐姐旁邊想要抱抱的模樣，讓他們
感到心疼。更使他們發覺，應該要在別人的需要上，看到自己的責任！

冬令營過後，他們正式於 2012 年成立「社團法人桃園縣瑪潮關懷協
會」，持續地發掘桃園在地需求並進行方向調整。像是協會曾發放補助
金給低收入戶的家庭，過程中才發現有些符合資格的人其實不一定需要
幫助，而真正有需求的人卻沒有得到資源。於是協會開始透過更深層的
訪談、與里長合作，來瞭解這些家庭實際的需要。繼而開啟了之後的清
寒學童愛心早餐計畫，雖然只是一個起頭，但是當他們走出去，有勇氣
的跨出第一步，才會知道哪裡有需要。
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世外桃園

吳慧美理事長（左四）及郭明珠總幹事（右四）向記者們介紹協會義賣商品－神雞撲滿及濾掛式咖啡。



志工們發揮才藝，帶動園遊會的氣氛

記者會更邀請 Lamigo 詹智堯與王溢正到場，鼓勵更多年輕
人能投入公益活動

世外桃園

創造奇蹟的青年力量

2016 年冬天一場霸王級的寒流，讓協會的創會理事長蘇信行
牧師有了新的想法。在實際走訪校園後，蘇信行牧師發現孩子
們穿得單薄，僅依賴學校的運動外套不足以抵擋寒冷的冬天，
因此他希望全桃園的清寒孩童都能穿到溫暖的外套。基於這個
緣由，開啟了後續的計畫──提供桃園清寒國中生一件羽絨外
套。經過盤點，全桃園 55 所國中總共需要 1323 件，但只有
短短一個月的時間要募資完成，對於協會無疑是個挑戰。

為了推廣這個計畫，以及讓社會大眾關注這個議題，協會決定
舉辦一場記者會。起初，毫無經驗的他們向公關公司詢問，卻
因為成本太高和預期效益低而碰壁。但他們不肯放棄，協會裡
的青年志工決定用自己的力量舉辦這場記者會。他們自己上網
查資料，從前置作業、設計流程、製作舞台背板，甚至到燈光
音響都一手包辦，大家各自發揮所長，互相合作，最終記者會
完美落幕。他們運用最少的資源，達到了意想不到的成果。更
在活動結束後，兩個禮拜內就募得 200 多萬，同時也讓 1400
位孩子在寒冷的冬天獲得溫暖。羽絨衣的發放從計畫的開始到
結束，不但溫暖了孩子，還因為青年的力量讓社會大眾看見了
瑪潮、看見了溫暖，甚至讓鄭文燦市長也備受感動。

擴散善的影響力，1 ≠ 1

辦 活 動 時， 得 到 企 業 的 贊 助 還 有 社 會 大 眾 的 捐 款， 積 沙 成
塔，有了足夠的資源，加上學生志工的參與，社會風氣變得
更 加 友 善。 郭 明 珠 總 幹 事 微 笑 地 說：「 這 就 像 瑪 潮 的 精 神
── March out ！走出去用愛擁抱世界，透過行動，人與人
之間有了連結，使愛心散播出去，讓每個人來參與。」每年協
會的活動越辦越大，影響力也越來越大。因為協會的貢獻，帶
動桃園在地政府、學校和企業的支持持續增加。與協會配合的
早餐店，更將配送清寒學童早餐視為一份使命，每份早餐的價
值早已遠超過定價 35 元，甚至連店休日都堅持為學童配送早
餐。加上鄭文燦市長也曾說：「只要瑪潮辦的活動，一定會全
力支持！」這些善的滾動，都屢屢證明協會「將 1 塊錢發揮超
過 1 塊錢的價值」。各界的愛心進入協會，帶動青年的參與，
透過學校的協助向外推展，擴散到企業跟社會大眾，讓大家也
加入服務的行列，一起讓愛傳遞下去。

瑪潮關懷協會本著「愛」的精神成立，一步一腳印把不可能變
成可能，透過實際的感動事蹟呼籲社會上的青年，不要擔心自
己沒什麼能力，微小的力量都足以成為別人生命中的光芒，只
要勇敢踏出步伐，就有機會發揮影響力照亮他人。



每一個人，內心都有一個暗
面，那暗面如果沒有好好去善
待，它就不再僅僅是暗，而將
會變得越黑越深。有一群人，
他們是「解語花」，透過陪伴
與探索，把他人心中的暗面，
慢慢調亮，使人看見暗面最原
本的顏色。

專業融入服務學習

打開心的一把鑰匙

中原大學心理學系陳韻如老師及蘇邦礎老師開設的「輔導
實務」課程，就是如同「解語花」的角色，帶領學生運用
所學的諮商理論與技巧，輔導行為偏差的青少年。透過同
儕輔導的方式，不僅僅陪伴青少年探索自己，更是幫助學
生累積實務經驗。陳韻如老師表示，諮商輔導絕非理解課
本上的理論，就有能力陪伴個案，它是一個需要嚴謹地面
對的歷程。唯有透過經年累月的實際經驗，在面對不同的
個案時，才有可能靈機應變。
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每位學生在進行諮商輔導個案前，都需要先對自己的個案
有預先地瞭解。像是他們的個人背景、主訴問題等等，都
要有大致的概念，如此面對個案就能較為直接地進入狀況，
也更容易與個案建立關係。在諮商歷程中，建立關係是最
重要也是最基礎的必要過程。「在最安全的地方，個案才
能把自己的暗面說出來。」學生分享道。建立起彼此信任
關係，才有機會可以陪伴個案。「有時候，甚至還會利用
超過一半的見面時間在建立關係上」有學生向校園記者說
道。可見讓對方相信並感到安全，是諮商領域中極為困難
的一環。

除此之外，諮商個案前還須提出計畫與目標，避免毫無目
的地「聊天」，才能掌握同理陪伴的意義，及發揮引領探
索、強化問題處理能力等作用。有一個明確的目標，也如
同握有一把鑰匙，能清楚知道個案需求，並從談話中抓取
言語訊息，帶著他們一起開啟自身暗面的大門。引導他們
看見自己從未發覺的問題或事件矛盾點，進而瞭解自己，
並有能力去解決。



看見良性循環的轉動

中原大小事

諮商輔導的過程，最感動的莫不過是陪伴個案一起找出問
題點，並發現他在態度上有不一樣的改變，那種轉變更是
讓無數陪伴者感到欣慰。個案會開始找尋他自己，開始去
探索「為什麼」。另一方面，學生們也會開始思考並調整
談話方向，這個過程對於服務與被服務者都是種學習。每
一次的會談，學生們都會把它記錄下來，並分享給其他同
學，彼此給予建議與回饋，讓自己在一次次的經驗中成長，
提升自己的會談技術，也更瞭解如何陪伴他人去探索自我。

服務有多種層面的互動，是良性且能讓服務者收到最具體
直接的回饋，這也是輔導實務這門課，最令人著迷之處。
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